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Turismo y ecoturismo: nuevas estructuras
productivas y sociales en comunidades tsotsiles
(e los Altos de Chiapas, Meéxico

Guillermo Montoya Gomez
José Francisco Hernandez Ruiz
Guadalupe Aguilar Jiménez

Maria Angelica Picado Duarte

EL TURMSMO EN SAN CRISTOBAL Df LAS CASAS DEMANDA NUEYOS SERVICION ECOTURISTICOS

~4 chudad colonial de San Cristobal de Las Casas, experimenta desde hace tres décsdas un
oom turistion por el constante flujo de visitantes, proceso dindmico que hasta el momento no
siene visos de detenerse (sin saber gi pars bien o para mal, dadas |as limitaciones de expansitn
srbana gue encarn va e valle donde se asienta la ciudad), para enfrentar la demanda de los
wuristas se impulsan provectos articulados con las bellezas gue la naturaleza ha forjado por
sglos. Be trata de dos sitios neturaless uno con grutas monumentales poco exploradas por
espeledlogos; en el otro caso, un Arco natural gue paclentemente el rio Fopdtico fue cincelan-
o, Espacios donde =¢ conservan bosgue de pino, pinc-encino gue procuran un clima calido
apreciado por sus visitantes, todos ellos se encueniran en el drea rural, ¥ no cbatante, muy
cercanas a la cludad de San Cnstibal,

Las tendencias recientes del furismo en Chiapas, sobre todo entre e afos jooo al 3005, de
acuerdo a datos oficlales, dan cusnta de cambios importantes en la afluencla del turismo, En
la grafica |, aparecen los principales destinos turisticos. Resulta relevante ver [a curva que
refleja la tendencia de la ciudad mégica de San Cristobal de Las Casas, va que después del
afio 206 rebasd ef mimero de visitantes gue tendan como principal destine a Palengue o bien
i la cludad de Tusxtla Guiitrrez. En electo, antes de s afo ¢ sitho preferido por visitnnies
nacionales v extranjeros era el coniro ceremaonial de los mayas, ubicado en Palengue. Sin dudn
eate desplazamiento responde tanto a la difusisn de la carga historica de la cludad, como a ta
emergencia de una infrasstructura de calided que ofrece servicios con estandares semejanies
n los gue existen en los palses por excelencis turisticos [MONTOVA. HERNANDEZ 2013)
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GRAFICA 1
TENDENCIA DEL NUMERD DE TURISTAS, SEGUN DESTING TURISTICO
Ehli il
THOO0d
00008 /"‘-+ -, ' -
g M08 | ey .p"’h""‘--"",
; #0008
= 0ooo
Z00000 e
= ———
W00y | age i J— —r
& o } - S
W00 W01 TOOT 1003 004 200G P00e JOUY 008 J000 Tala 3ell 00T DD Zoi4
—— Tt la Guridimer =i Ly Lriedfinal Palengus
el LS (4 1 O R i T 0 B L — Tl

TR PNEG] Asaregn Drbsdiiem son Erbaied Federatiag. (2300200

Diros acontecimientos que han permitido mcrementar €l Mujo de turistas a la ciudad han
sido actos con difusidn a nivel internacional, como la designacion de Pusblo Migreoo en 2003 por
sreTul, celebracion del concurso Miss Universo 2007, €l Festival de las Culturas o005, Nuestra
3elleza Méxica, Festival Internacional de Turismo de Aventura, ¥ mas reclentemente ¢l Festival
nternactonal de Cine. Por otro lado, lns campatfina impulandas por el gobierno del Essndo
-iulada "Chiapasionate” que protagonizara Miguel “El Piojo” Herrern entrenador de la selecoion
sacional de flthol, invitando & diversas figuras piblicas, como Jullo Cesar Chavez, excampedn
mundial de box, a conocer las maravillas naturales ¥ culturales asi como la gastronomia que
sfrece Chiapas. Para ello se utilizaron las plataformas de Facebonok v YouTube (véase grafica 1)

GRAFICA 2
PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS QUE INCIDIERDON EN LA DEMANDA DE LOS TURISTAS
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Dutos proporcionados por DATATUR, organismo encargado de reslizar el analisis integra
del turisma, dependiente de la Secretaria de Turismo [SEcTUR), informan que ¢l porcentaje de
ocupacidn hotelera para los dos principales destinos turisticos de Chiapas fue superior a otros
eatados con actividad turistica. Sin embargo, en San Cristdébal, durante el mes de dickembre
se presenta una ocupaciin hotelern de (oo, incluso rebasa la capacidad hotelera instalada
{véanse tabla | v grafica o,

TABLA 1
PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD HOTELERA EN DESTINOS TURISTICOS.
EMERD-SEPTIEMBRE 2013-2015
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GRAFICA 1
OCUPACION MENSUAL. SEGUN TIPO DE HOTEL
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METABOLISWO SOCIAL ¥ RLUJO EXERGETICO
DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS DEL TURISMO ¥ ECOTURISMO

En estudios donde se ha utilizado &l enfoque de metabolismo social para conocer Jos efectcs
ambientales de ln actividad ruristica, se ha enconirado In existencia de reducidos danc:
i la naturaleza v permiten @ su veg, sostener que la empresa turistica como unidad c+
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| =ropiacién mantiene un metabolismo sustentable de interaccitn con el medio ambiente
P LANCD Hh)

Por U parte (WARTINEZ 2011), desde la ecologia humana v economia politica se plantes una de las
smandes pregunias: Jpuede haber una racknalidad puramente ecoldgica, ante una rackonalidad
- ondmica?, es decir, para determinar la capacidad de sostenimiento de los diferentes territorios,
=45 alld de In cual va no es sostenible, la cuestion o5 no danar i base de recursos, Lo gue

«vi @ considerar gue la especie humana se oaracieriza porgue tiene instrucciones genéticas
slcamente en lo gue se refiere al consumo endosomatico de energia. Asi, i no llegamos & las
. v keal (dia de alimentacion [aproximadamente, segan el climn, intensidad del trabajo, etcétera),
i Zelgarariamos muchisimo, nos pondriamos enfermos, finalmente moririnmos. Si consumimos
- arfamente muchas més calorias de comida, cineo o seis mil, también nos pondriamos enfermos

moririamos pronte. En #80 nos parecemos a los otros animales. No obstante, la especie humana
“sne una caracteristica propia: ln capercidad de no tener ningan limite por lo que se refiere a
is diferencias en el consumo exosomaético. Existen paises con una media diaria de consumo
xosomiitico de energia por persona de 1% oov keal, casi todas de recursos renovables. Otros
= prien meding de mds de (00000 keal. Las diferenciag dentro de cada pais son tambien notables.

Toledo (2012] menciona gque el metabolismo entre la naturalesa v la sociedad contiens
-o8 dimensiones o esferas: una material, visible o tangible v otra inmaterial, invisthle o
auangible, Revisemos la primera. El metabolismo social comienza cuando lis seres homanos
socialmente agrupados se apropian materiales y energias de la naturaleza (inputi y finaliza
~aando depositan desechos, emanaciones o residuos en los espacios naturales {outpuf].
Jero entre estos dos fendomenos ocurren, ademés, procesos en las “entrafing” de ln sociedad
zor medio de los cuales las energins y materinles apropiados circulan, se transforman y
‘erminan skendo consumidos. Por lo anterior, en el proceso general del metabolismo social
sxigten tres tipos de fujos de energin v materiaies: flujos de entrada, flujos interiores y flujos
ie salida. El proceso metabdlico se representa por cinco fendmenos gue son tedrica ¥
ardcticamente distinguibles: la apropiacion (a), transformacién [T], circulacién (€], consumo
=8} ¥ ln excrecion (E)

El acto de la apropiacitn [4) constituye, en sentido estricto, ln forma primaria de intercambio
spire la sociedad humana v la naturalezs. Mediante 4, la sociedad so nutre de todos aguellos
materiales, energins, agus v servicios que [os seres humanos v sus artefactos requieren como
:ndividuos bioldgicos ienergia endosomatica) v como conjunio social (Energh exosmmitica) para
mantenerse v reproducirse, Este proceso bo realiza siempre una unidad de aproplacion, la cual
puede ser una emipress [estatal o privadal, una cooperativa, una familia, una comunidad, o un
solo individuo [por ejemplo, un captador de energia aolar),

Por otra parte, Toledo (2012} menciona que el proceso de transformacidn (1) implica todos
aguellon cambios producidos sobre los productos extraidos de ln naturaleza, los cuales ya no
son consumidos en su forma original. En sus formas més simples, T incluye las modalidades
mis elementales de preparacion de alimentas (por ejemplo, el cocimiento de elementos vegetales
o animales por medio del fuegol, v en sus modalidades mas elnborndss, la transformacidn de la
materin (metalurgia, industria nuckear, blotecnologia, petroguimica, nanotecnologia, etoftera).
Alo largo del tempa, T se ha ido volviendo graduaimente una actividad més compleja conforme
&l proceso se ha vuelto menos intensivo en trabajo v miis intensive en ¢l empleo de energéas.
Pasdndose de la artesania & la manufactura v a la fabricackin de productos cada ver miés
eiahorados. Las cadenas o secuencias de transformaciones hacen muchas veces indistinguibles
Ins materias primas; originalmente obtenidas de la naturaleza.
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FIGURA 1
METABOLISMO SOCIAL ¥ TURISMO-ECOTURISAMO
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CONSUMO DF ENERGIA ENDO-EXD SOMATICA SECLR! PARQUE ECOTLRISTICO

El Parguie Ecoturistico "Las Grutas del Mamut”, durante 210 de los 355 diss del aito mantene
bajo fujo de turistas, requiriendo poco personal para operar, es decin, se requicre de un respos
sable de la thenda comunitaria, un responsable de mantenimiento v de un velador. Ademas
pargue cuenta con escasa infraestructura construkda, 12 palapas, una Henda comunitas .
dos casetas ¥ bafios. En este sentido, se realizaron los calculos de consumo endosomético = -
actividades realizadas encontrando que el chaporreo ¥ la poda de campos son las sctividac =
que demandan un mayor consumo, No sl otras que tenen que ver con levantar basura, la e
los bafos v bombear agua [grafca 4.
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GRAFICA 4
INERGIA ENDOSOMATICA DEL PERSONAL DEL PROYECTO ECOTURISTICO “LAS GRUTAS DEL MARMUT"
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En cuanto sl consumo de energia exosomition de los turistas gue visitan el pargque secontabilizd
AR mayor porcentaje en el consumo de agua en ¢l drea de los banos, por la generacion de
desechos de los furistas gque en promedio utilizan dos botellas de pléstico una con AgUa ¥ oIra
ie refrescos v productos desechables (grificn 5). Para estos desechos se roquiere un sitio pars
su disposicidim final ¥ este se encuentra, por lo regular, en el relleno sanitario de San Cristobal
de Las Casns, por lo gue se debe usar un comidn de volteo,

GRAFICA §
ENERGIA EXOSOMATICA DE TURISTAS QUE VISITAN EL PARQUE “LAS GRUTAS DEL MAMUT®
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EFECTOS SOGRE OTRAS RAMAS FRODLCTIVAS
DEL SISTEAA COMPLEIC DEL TIURISNO EN SAN CRISTORAL

‘Chudad migica”, resulta ser; v no solo Up conceplo Turistico, sino 6 condensacidn que descri-
be un fendmens urbano, gue remite por su creciente dinamisme, & una nada halagtefia imagen
que irradia caos &l resto de I8 mancha urbana. Constituyendo un sisterna complejo desorde-
nado fwase figura 2

Lnivensidad Awsdnoma e Chiapo



FIGURA 2
SISTEMA COMPLEID DEL TURISMO EN SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS
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La realidad cotidiana no se puede separar por sectores. Porque hay una simultaneidad
un continuum dialéctico, que constituyen la totalidad. De manera que cuando se hace apolog s
del turismo ¥ de la necesidad de atrapar, por mas tiempo, a los visitantes, para incrementa-
ln dermama econdmica, a la que se refieren I multiplicidad de actores inmvolucrados, directa
indirectarmente, es o una multidimensionalidad-interactiva, entre sectores ¥ rAMas gle, e un
eapecie de matriz insumo-producto, funciona sincrénicamente en el espacio, trasponiéndos:
sin cesar. Esta forma en que se desenvuelve la realidad, exige de las autoridades, una visior
planificacion holistica del rodo integrado.

Por ejermpio, In visita de turistas implica el arribo de vehiculos: autobuses ¥ compactos, g
demandaran un espacio para estacionarse (justamente una carencia generalizada en la ciudac
Necesitaran pernectar, bafarse, comer, consumir energia, generan desechos. Para visitar |
sitios aledafos, requerirdn moverse, contratar servicios de una agencia de viaje, pagar cc
efectivo, ir a un banco, comprar consumibles. Ir a los mercados o & las tiendas de autoservi
jooxon, gue siguen proliferando por doquier), No solo es un modelo complejo. sino dindmic
Que tiene impactos v efectos en la estructura ¥ funcionalidad de la ciudad en su conjur::
Catla visitante, cada nmuevo establecimiento articulado al tursmo, cada peso que INgresa a .2

L'miveérsidad Asitdmoma de Chiapas
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~.-2a6 de los inversionistas, se reficjo en alguna rama de la economia, del entorno social v
«=aiental de la ciudad, De manera que las lecturas faciles, el optimismo desafornde con que
woinas autoridades municipales alardean, s no se corresponden con acciones de potiticas
* ales que tengan como objetivos atacar los problernas de manera integral un mayor desorden

08 caracterizard a la migica ciudad,

: 3 que el turismo en México, entre 2013 ¥ 2004, crecid 20 5%, lo que le permitid pasar de la
sosichém 15 @ la 10 en el renking de atraceidn. La derrama scondmica s (nerementd en 30 85,
oerando un superavit de & mil soo millones de délares. A nivel mundial ¢l nimero de viajeros
c280 de 998 & | mil 135 millones, entre 2010 ¥ 2004. En ¢l mismo periodo ln cifra de visitantes
TaTE DUCSLro puds past de 233 a 293 millones. El gasto que han efeciuado dichos turistas foe
2+ - mil #91 & 14 mil 15 millones de dolares [COMERCIO EXTERIOR 2015: 3). Por lo que cabe esperar
.= sigan arribando mayores contingentes de visitantes, se construyan més hoteles, amplien

+ andadores. ¢leven ins rentas, acelere el cambio de uso del suelo urbano del primer cundro de
s ciudad, incremente la densidad vehicular gue transita en esas arterins, seemita més bidxido
:+ carbomo ¥ disminuya el indice de movilidad, tanto de las personas como de los vehiculos.
~sravado, claro esta, durante los picos vacacionales. Aunque para el caso de Jovel, cada vez se

1 conwirtiendoe en una curva de distribucidn nermal.

far esto, cada turista gue se suma al total de visitantes, incentiva mds que proporcionalmente
I .08 inversionistas para construir mas hoteles v ampliar In base de cuartos; a abrir mas

‘rales para venta de artesanias, restaurantes, agencias de viaje, cafeterias, etcétera. Y a nivel
-=gional, 32 amplia la frontera agricala v foricols, sobre todo la engarzada con la venta de
“ortalizas v flores, que demanda el consumo agregado, Por coda hotel que se construye o

158 que convierten en hotel, se allenta la industria de la construceidn, que a su vez demanda
—ateriales, En fin, hay un efecto multiplicador que las auwtoridades no consideran en sus
1nlisis, que ven sin alarma: las amenazas del crecimiento desmedido v desordenado de 1a
—ancha urbana ¥ de las actividades alrededor de la “industria sin chimeneas®, pero con baja
-roductividad, magros salarios v que genera concentracion de la riqueza. Hay empresarios que
mita, pero sostenidamente, alargan su cadena de hoteles en las principales cludades v sitios
-# interés en la entidad y allende sus fronteras. No esta mal. No obstante, el problema es que
arias instancias de goblerno transfieren recursos de los contribuyentes parn consolidar las
Srtunas de los duetios de los establecimientos, que no regresan nada al municipio o al pueblo,
a8 que empleos mal pagados,

La demands agregada promueve el crecimiento de los mercados locales, que edificados sin
Tianeacion alguna van creciendo andrquicamente, con los agravantes de generacion de basura,
ontaminacion, problemas de vialidad v estecionamiento, cambio de uso de sueln, incremento
2l valor de los predios adyacentes ¥ la malestia de los vecinos por In aglomeracion. Las combis
JUE [FEZAn SUS rulas por estas dreas de alia demanda, vienen a entorpecer el Aujo.

El agente que dinamiza directamente las ramas vinculadas al turismo es ol visitante gue
‘iene para satisfacer su carga de deseos v expectativas. En bn grifica o se muestra la tendencin,
sntre Joas y 2003, del ndmero de ellos que han pisado estas terras. El incremento, durante los
Altimos afos, ha sido mayor en o que se refiere a los visitantes nacionales, mientras que los
“uristas extranjeros han venido a menos; su mayor presencia fue en el 2007, No entraremos
a especular sobre las variables endogenas que pudieran explicar este comportamientn, pern
an duda, la violencia generada por la guerra contra el narcotrafico fue la fundamental, No
abstante, eso no ha impedido que la inversidn en construccion de nuevos establecimientos siga
su curso. Llama la atencién que Is demanda de los usuarios de los hoteles de cuatro v cinco
eatrellas haya crecido. Lo que refleja que cada vez vienen con mayor frecuencia turistas con alios

L'ntuersidiad Aurdnoma de Chiopas



ingresos, avidos de disfrutar de o mas lujoso gue ofrece la ciudad. Los hoteles 'Bo , Catedral”
‘Guayaba Inn’, "Mansion del Valle”, “Villa Mercedes”, "Las Escaleras’, 'Plaza Magnolins’, "Plaza
de Cuadalupe” v "Hacienda don Juan’, desperdigados en €l centro histdrico, ejemplifican el
tipo de servicio con calidad que se ofrece. Claro estd, hay otros mis. Sin mencionar ef nueve
concepto de hoteles-bourigue. que van adguiriendo presencia. v a la vez, sembrando, entre los
empresarios de ese ramo, vistones distintas que alimentan la diversificacién.

GRAFICA &
TURISTAS MACIONALES Y EXTRANJERDS
QUE SE HOSPEDARCN EN HOTEL, SEGUN CATEGORIA

BOOOOD » 4500
TOO000 4000
H00000 1 3500,
SDO000 - o
40004040 2000
000040 + i 1500
200000 k100
1000860 + SE0g
—{.wn‘l.glulllliln_; i
ﬂ !ﬂﬂﬁ-| i ] IIIHI? 008 7009 1010 "EI!IJ 1k 2012 | 2013 2014 'Hl_il_a
— T ELAE LA :EE ]H-J'TEBEH-EEJ!!I‘LE]BI]I T!ﬂﬁ]ﬁliﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁlﬁ H:"Eui
- —Tmmmmm ED.‘:J.TI'HHi_SﬂrBIﬂ]_E_ll-iﬂ&-'ﬂIl_l!ﬂ.ﬁﬂﬂimﬂl?ﬂhlhﬁ ‘Hlﬁﬁ|
» Turistas lotel de 4 eatrella v o o IlIIHH'HN!!!!M?TJE??H E-W'-"r‘i F'HETIH'EE 15315
wm wm Toriskas hotel de 5 eatrellas D { ] | § I:l ; I:I L} _d -l.'l :]‘uﬂ J?ET'? !575‘! }ﬁ'ﬂ-l m
oo w o BeFlaarapies _IE& 11a I.l'.'I_T lE!i-_._lﬂ] | 3% | 147 | 157 | iH 15% lﬂ' |
wew s Cafeberis 15 | 23 22 i 30 9 | 2 | ?Tr 3b 31 s |
FUEMTE: 12802, Arsiper Dycatiatioos por Erpdec Teoeraton, 20015 WG, D0 S BECTRR 103 Currtani St o Torpme

Pero no solo se trata de tener todo impecable, para gue el visitante cumpia con sus dese | -
v disfrute, sino de gue toda la maguinaria esté bien aceitada v funcione durante todo el a°
Aunque haya saturaciin en temporada alta. En este dmbito, los establecimientos de oferer-:
de servicios, se transforman en demandantes de una larga liste de productos v servic:-:
alentands otras ramas de la economia local: alimentos, otros servicios [privadaos v pablic -
servicios especializados, artesanias ¥ comercio al mayoreo. Agui es donde juegan una funs
crucial los centros comerciales (Rgura 3.

En cuanto a los servicios que ofrece el municipio, también tenen un rol msustine: -
porque de otra forma, el confort del que gozan los visitantes no serin posible, Pero justame: -
cada dia se va formando un cuello de botella entre la demanda v la oferta, Pongamos ef c:-
del agua.

1. Hay un consumo promedio per chpita gue, por [a wendencia, reguerird en el med::-
plazo de un maver volumen; demandara ampliar la infraestructuma v, eventualmer
formalizar la construccitn de una planta de tratamiento de aguns residuales.

2. D¢ manera que habra que cukdar v ampliar la menguante superficie de humedse: -
impuilsar acciones encaminadas & garnntizar ka recarga de los mantos aculferos,
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FIGURA I
EFECTOS DEL TURISMO EMN EL SISTEMA DE COMERCIO ¥ SERVICIOS PUBLICGS
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Lo misma ocurrira con la generacidn de desechos sdlidos. Desde hace varios afos solo
se acaricia la idea de construir una planta de desechos, provecto que duerme el suefio de los
usios, Hay varias propuesias, pero ninguna cugja. Lo que queremos evidenciar con estas
eflexiones ¥ ejempios cualifcuantitatives, es gue una cludad prospera no emerge de manera
automatica, hay gue trabajar desde una perspectiva integral, holistica; teniendo claro gue una
siudad es un territorio articulado, horizontal ¥ verticalmente, que para impulsar su calidad
de vida, no solo se requiere de inversiin, sino de una serie de politicas multidimensionales que
- tornen sustenitahle, que pueda reproducirse respetando sus tradiciones, su estructura. Mis
thora, que con esfuerzo, se ha ganado la distincidn de ser cfudod creariva.

EFECTON SOMRE LAS COMUNIDADES:
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Rio Arcotete se ubica a 6 km de la cabecern municipal de San Cristdbal de Las Casas, tiene una
superficie de 300 ha. Se encuentra & una altitud de 2 350 msnm, en la cuenca del Valle de Jovel,
de la region administrativa V1 Teeltal-Tzotzil, Altos, Chiapas. En el espacio geogrifico se pueden
obscrvar dreas de bosque de pino-encino en diferentes fases de explotacion. La poblacion es
indigena, del grupo étnico mava-tzotzil, reconocidos por la pobiscion local v asumidos ellos
mismas como ‘chamulas’. A finales de los afios 1550 fueron obligados a abandonar sus lugares
de origen. por conflictos religiosos, convirtiéndose en expulsados (BURGUETE 2000) v se asenta-
ron temporaimente con familiares en la zona de La Hormiga, de San Cristdbal de Las Casas, Sin
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